CARTA
DEI SERVIZI

Guida informativa ai
Servizi Ospedalieri e Ambulatoriali



OSPEDALE PRIVATO ACCREDITATO

Prof. E. Montanari
Casa di Curadal 1913

Gentile Signora / Signore,

abbiamo il piacere di presentarLe la 19a Edizione della Carta dei Servizi della
Casa di Cura Montanari.

La Carta dei Servizi rappresenta l'espressione della volonta della Direzione

di consolidare il rapporto di fiducia con gli utenti, con i professionisti

e con le istituzioni della Comunita locale.

Nella Carta vengono fornite informazioni su prestazioni e servizi erogati, modalita
di accesso e tempi di attesa che la Casa di Cura si impegna a rispettare per
soddisfare le richieste degli utenti secondo gli standard di qualita garantiti.
Tramite la redazione della Carta dei Servizi, la Direzione e tutto lo Staff della Clinica,
costituito da professionisti altamente qualificati, si ripropongono di accompagnar-
La nel Suo percorso di accesso e fruizione delle prestazioni offerte

dalla Casa di Cura nell'intento di garantire, oltre a cure di eccellenza,

anche la tutela dei diritti di accesso e partecipazione degli utenti in un clima

di collaborazione, comunicazione e fiducia.

La Direzione e gli Operatori della Clinica Montanari
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La nostra
storia

La Casa di Cura Montanari, situata a
Morciano di Romagna (RN), nata nel
1913 per opera del Prof. Ernesto Mon-
tanari, rappresenta oggi la piu antica
Casa di Cura dell’Emilia-Romagna.

L'attivazione della Clinica rappresenta
la volonta del suo fondatore di realiz-
zare una struttura di riferimento per

il ricovero e la cura, ad orientamento
prevalentemente chirurgico, al servi-
zio della popolazione di Morciano e
Comuni limitrofi sprovvisti di ospedali,
concretizzando in tal modo il suo im-
pegno e spirito di servizio nei confronti
della Comunita locale. Sin dalla sua
istituzione, la Casa di Cura ha svolto

il ruolo di “ospedale di prossimita” a
favore della popolazione del bacino

di afferenza, acquisendo comunque
nel tempo anche il ruolo di importante
polo di riferimento locale, regionale ed
extraregionale per l'offerta di prestazioni
di chirurgia generale e specialistica
grazie all’'elevato profilo professionale
degli Specialisti reclutati dalla Clinica.

| continui adeguamenti strutturali e tec-
nologici realizzati negli anni consentono
oggi di proporre agli utenti una struttura
dotata di elevati standard alberghieri,

di sicurezza, di professionalita; mentre
I'innovativita delle tecniche consente di
affrontare le sfide di un contesto sanita-
rio in continua evoluzione.

La Struttura risponde ai requisiti
normativi che consentono la forma-
lizzazione del possesso di requisiti di
qualita dei professionisti, dalle presta-
zioni e percorsi messi a disposizione
dalla Clinica; nel 2008 la Struttura ha
concluso il percorso che ha condotto
all'accreditamento della Clinica da par-
te della Regione Emilia-Romagna.

A rafforzamento della volonta di intra-
prendere un percorso di miglioramento
continuo, finalizzato alla garanzia della
migliore efficienza delle cure, dal 2009
ha inoltre avviato un percorso volon-
tario che ha condotto all'acquisizione
della Certificazione, ad attestazione
della conformita delle politiche di

Qualita della struttura rispetto alla
normativa UNI EN ISO 9001-2008.

Dal 2016 la Casa di Cura Montanari e
l'ospedale privato accreditato “Sol et
Salus” hanno dato origine ad una asso-
ciazione di imprese denominata “Rete
della Salute”.

Lentita di nuova istituzione (Associa-
zione di imprese) consente di garantire:
1. lintegrazione delle rispettive strutture
e risorse strutturali, tecnologiche e
organizzative

2. Lintegrazione delle proprie eccellenze
3. La migliore gestione e conduzione
dei programmi finalizzati al miglio-
ramento continuo delle Qualita dei
processi e della sicurezza delle cure.

Y

“La Rete della Salute” & accreditata
dalla Regione Emilia-Romagna e
possiede la Certificazione di qualita
1ISO 9001/2015.
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La
struttura

Situata in via G. Monatanari, nel pieno
centro di Morciano di Romagna,

la Casa di Cura offre un parcheggio
privato a disposizione dei pazienti

e dei loro visitatori.

La stazione degli autobus, situata

a circa 200 mt della Casa di Cura,
collega Morciano con i numerosi
comuni dell'entroterra e con le citta
della costa: Cattolica e Riccione, sedi
delle stazioni ferroviarie e dei caselli
autostradali piu vicini con Rimini,
sede di stazione ferroviaria,

caselli autostradali e aereoporto.

La Casa di Cura Montanari dispone
complessivamente di 80 posti letto di
cui 60 accreditati suddivisi in due unita
operative:

1. Medicina con posti letto per pazienti
acuti e per pazienti a bassa intensita
di cura

2. Chirurgia polispecialistica, con

letti di chirurgia generale, oculistica,
ortopedia e traumatologia, otorinolarin-
goiatria, urologia e day surgery multidi-
sciplinare.
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Lintera Struttura & climatizzata per
offrire il miglior comfort alberghiero.
Le camere di degenza, a uno o due
posti letto, sono dotate di servizi
igienici e televisore.

La Casa di Cura dispone di:

+ 3 sale operatorie modernamente
attrezzate

+ servizio di endoscopia digestiva

+ laboratorio analisi

+ servizio di radiodiagnostica

« servizio di recupero e rieducazione
funzionale

« ambulatorio chirurgico

* un'ampia area ambulatoriale

Tutti i servizi indicati sono collocati
all'interno della Casa di Cura e nell'an-
nesso Poliambulatorio “G. Montanari”.

Nel sito internet
www.casadicuramontanari.it, &
possibile trovare tutte le informazioni
disponibili sulla struttura. Oltre alle
informazioni fornite da questa Carta
dei Servizi, disponibile anche in lingua
inglese, sul sito si trovano tutte le indi-
cazioni per raggiungere la Clinica, ed
informazioni sugli esami eseguibili.

\.r

_ _E disponibile un servizio di_prenotaI o-
ne online per visite speciall’sitiche-etiJ 4% 4

esami. | referti sono quotidianamente
trasmessi al FSE (Fascicolo Sanitario
Elettronico).




Principi
e valori

La Casa di Cura persegue i seguenti principi:

Il rispetto della persona si concretizza nel realizzare un ambiente il piu possibile
confortevole, ospitale e familiare, valorizzando le relazioni interpersonali, nell’at-
tenzione alle abitudini dei pazienti, alla privacy, nel tentativo di ridurre al minimo i
tempi di attesa e le formalita.

Il servizio offerto dalla Casa di Cura € ispirato al principio di eguaglianza dei diritti
degli utenti. Le regole poste dalla Casa di Cura e che riguardano i rapporti con gli

utenti e 'accesso alle prestazioni sono uguali per tutti.

Nessuna distinzione nell'erogazione del servizio viene compiuta per motivi riguar-
danti sesso, razza, lingua, religione ed opinioni politiche: il trattamento sanitario €
garantito in misura paritaria a tutti gli utenti. Leguaglianza va intesa come divieto
di ingiustificata discriminazione.

Nell'applicazione delle regole operative della Casa di Cura il comportamento degli
operatori € ispirato, nei confronti degli utenti, a criteri di obiettivita, giustizia ed
imparzialita.

La continuita del servizio & assicurata nelle 24 ore
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L'assistito ha diritto di scegliere liberamente ed al di fuori di ogni costrizione mo-
rale e materiale di fruire delle prestazioni offerte dalla Casa di Cura, nei limiti dei
requisiti strutturali, tecnologici e di competenza tecnico professionale offerti e di
esprimere liberamente il proprio consenso ai trattamenti ritenuti necessari nel suo
caso, dopo una completa ed esauriente informazione.

In Casa di Cura ¢ attivo un sistema di raccolta questionari, che, garantendo I'ano-
nimato, permette di acquisire elementi di valutazione dell'utente circa la qualita
al fine di perseguire un costante monitoraggio per il continuo miglioramento della
qualita delle prestazioni. L utente pu0 esporre verbalmente o per iscritto ai
responsabili delle Unita Operative e dei Servizi, nonché al Direttore Sanitario,

le osservazioni ed i reclami che intende formulare.

La Casa di Cura € impegnata in un processo di continua innovazione tecnologica.
Sono attivi percorsi di formazione continua del personale che opera nella Struttura
a garanzia di sicurezza, qualita ed efficacia delle cure.

DIRETTORE SANITARIO
Dott.ssa Cristina Trojani - Specialista in Endocrinologia



Localizzazione
dei servizi

=
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PIANO INTERRATO

Servizio di Diagnostica per Immagini: TAC * Risonanza Magnetica * Locali tecnici

PIANO TERRA

Ricoveri * Pre-ricoveri * Accettazione pazienti ambulatoriali * Direzione Sanitaria
« Servizio di Diagnostica per immagini: Radiologia digitale - Ortopantomografia
/ Cone Beam - Ecografia - Densitometria ossea * Cardiologia: Eco-color-doppler
vascolare - Eco-color-doppler cardiaco - Test da sforzo * Laboratorio Analisi ¢
Ambulatorio prelievi « Ambulatorio urologico-uroflussometria « Dermatologia *
Senologia * Ginecologia * Servizio mortuario

PIANO PRIMO

Degenze: Medicina Generale * Blocco operatorio

PIANO SECONDO

Degenze: Chirurgia Polispecialistica « Chirurgia Generale * Oculistica * Ortopedia
« Otorinolaringoiatria * Urologia * Day Surgery « Multidisciplinare

PIANO TERZO

Ambulatori medici « Ambulatori chirurgici * Terapia Fisica e Riabilitazione
Endoscopia * Ambulatorio oculistico « Pneumologia * Neurologia * Ufficio Tecnico

POLIAMBULATORIO “G.MONTANARI"

Dermatologia * Oculistica * Endocrinologia

STRUTTURA AMMINISTRATIVA

Uffici Amministrativi « Ufficio Risorse Umane « Ufficio Privacy
+ Sala Corsi e Conferenze

La Casa di Cura eroga prestazioni di
ricovero in regime di accreditamento(a
carico del Servizio Sanitario Nazionale)
o con pagamento diretto del paziente.

| ricoveri in regime di accreditamento,
a carico del Servizio Sanitario Nazionale
0 a pagamento, vengono effettuati
presso le Unita Operative di Medicina e
Chirurgia polispecialistica.

La Chirurgia dispone delle seguenti
Specialita: Chirurgia generale, ortope-
dia, otorinolaringoiatria, urologia ed
oculistica. Lattivita ambulatoriale, a
carico del Servizio Sanitario Nazionale
0 a pagamento, include: prestazioni
ambulatoriali specialistiche e presta-
zioni diagnostiche.






Unita
operative

Responsabile: Dott. Giuseppe Bianchini Specialista in Geriatria e Gerontologia, Fisiatria
Coordinatore Infermieristico: Davide Casciani

Recapiti

Studio responsabile: T. 0541 988129, int. 555

Studio medici: T. 0541 988129, int. 230

Coord. Infermieristico: T. 0541 988129, int. 510

LUnita operativa di Medicina, posta al
I° piano della Casa di Cura, € dotata di
30 posti letto a cui afferiscono pazienti
acuti e pazienti a bassa intensita, in
relazione alle specifiche esigenze
clinico assistenziali dei pazienti.

Gli operatori sanitari si avvalgono delle
piu recenti tecnologie applicate alla ge-
stione clinica del paziente internistico,
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seguendo linee guida ed evidenze
scientifiche, con il confronto costante
con le diverse competenze professiona-
li presenti all'interno della Casa di Cura.

Particolare attenzione viene data dagli
operatori della Medicina alla umaniz-
zazione delle cure e all'attivita di edu-
cazione e formazione dei caregiver.

Responsabile: Dott. Luca Montanari Specialista in Chirurgia Generale

Coordinatrice Infermieristica Blocco operatorio:
Romina Bellettini T. 0541 988129, int. 238
Coordinatore Infermieristico: lvano Comanducci T. 0541 988129, int. 100

LUnita Operativa di Chirurgia € una
struttura multidisciplinare che com-
prende varie specialita dell’'area chi-
rurgica (Chirurgia Generale, Ortopedia,
Oculistica, Urologia, Otorinolaringoia- programmati di chirurgia elettiva.
tria, Day Surgery), dispone di 50 posti La Casa di Cura partecipa ai Progetti
letto di cui 30 posti letto accreditatie 5  Regionali “Sale Operatorie Sicure”;

in regime di Day Surgery. SIChER, SIGLA.

Tutta I'attivita chirurgica viene svolta All'interno dell'Unita Operativa sono
nelle modernissime sale operatorie comprese le attivita specialistiche
della Casa di Cura con I'utilizzo di elencate di seguito.

apparecchiature e strumentari
all'avanguardia e soggetti a
costante aggiornamento.
Vengono effettuati interventi

Vengono svolti prevalentemente interventi di:

« Chirurgia generale anche laparoscopica (ernie, appendici, colicistectomia)

« Chirurgia gastroenterelogica e proctologia

« Chirurgia dell'obesita (banding gastrico, mini bypass gastrico, plicatura gastrica
endoscopica)

« Chirurgia flebologica (varici)

Fiore all'occhiello della Casa di Cura Montanari & il Percorso “Cura dell’ Obesita” in
cui il paziente viene preso in carico da un’equipe polispecialistica con nutrizioni-
sta, psicologo, medico chirurgo. Lo scopo & quello di far si che il paziente riprenda
in mano la propria vita e tornare in Salute.

Maggiori informazioni sono disponibili sul sito dedicato: www.chirurgiaobesita.it.



Vengono svolti interventi di:

+ Chirurgia su patologie del segmento anteriore: facoemulsificazione per cataratta
con impianto di lenti intraoculari monofocali e progressive, trabeculectomia per
glaucoma, intervento combinato di cataratta e glaucoma

+ Chirurgia degli annessi: ec-entropion, blefaroplastica, calazio

+ Iniezioni intravitreali per patologie retiniche

Vengono svolti interventi per patologie ortopediche e traumatologiche, in par-
ticolare vengono effettuati, con le metodiche piu aggiornate e di comprovata
efficacia, interventi sull'apparato muscolo-scheletrico e chirurgia protesica (anca,
ginocchio, spalla).

Vengono svolti interventi su: naso, adenoidi, faringe, orecchio, tonsille.

Vengono svolti interventi sull'apparato urogenitale.

Il servizio di Anestesia ¢ attivo solo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 20,

con un servizio di pronta disponibilita h 24.

Descrizione delle attivita:

1. Valutazione anestesiologica preoperatoria

2. Informazione del paziente (o del tutore legale) sulle tecniche di anestesia
indicate nel caso specifico e raccolta del consenso informato

3. Assistenza intraoperatoria e postoperatoria

4. Gestione delle urgenze/emergenze intra-ospedaliere

5. Gestione del dolore cronico e acuto. La Casa di Cura partecipa al progetto
regionale “Ospedali senza dolore”

6. Assistenza anestesiologica per manovre diagnostico terapeutiche eseguite al
di fuori della Sala Operatoria (NORA Non Operating Room Anesthesia): assistenza
anestesiologica in sedazione per procedure endoscopiche (gastroscopia,
colonscopia, posizionamento di BIB)

7. Posizionamento cateteri venosi centrali e di cateteri peridurali per la terapia
antalgica di lunga durata.
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Modalita
di ricovero

Il ricovero ordinario si attua per patologie non urgenti, su proposta di ricovero
redatta dal medico di medicina generale.

Il ricovero viene programmato dalle unita operative a seguito di valutazione
dell'appropriatezza della richiesta e della disponibilita di posti letto.

La Casa di Cura effettua ricoveri per interventi chirurgici da effettuare in un’unica
giornata, senza pernottamento.

Alcune tipologie di interventi possono essere eseguite ambulatorialmente.

Vengono effettuati sulla base degli accordi con la AUSL della Romagna,
con invio dei pazienti dall'Ospedale di Riccione e di Rimini.

E possibile effettuare ricoveri in forma privata a pagamento.

Per accedere a questo servizio & sufficiente una richiesta da parte di un Medico.
Le tariffe e le condizioni di pagamento sono disponibili presso I'Ufficio ricoveri
al numero T. 0541 988129 interno 430.

La struttura ha stipulato convenzioni con le principali compagnie Assicurative:
Caspie, My Assistance, Blue Assistance, FASDAC, Allianz Health.



Istruzioni per
il ricovero

Per tutte le prestazioni erogate in regime di ricovero ospedaliero & necessario
essere in possesso di:

+ Tessera Sanitaria Europea e Documento d’identita in corso di validita

+ Richiesta del Medico curante o del Medico di Pronto Soccorso-Medicina D’Urgenza
E molto importante ed utile portare tutti i referti di esami ed accertamenti dia-
gnostici gia eseguiti ed eventuali copie di Cartelle cliniche di ricoveri precedenti e
riferire ogni indicazione sulle terapie seguite e diete osservate.

+ Limpegnativa del Medico di medicina generale per il ricovero

+ Tessera sanitaria

+ Codice fiscale e documento d'identita

+ Referti di esami gia eseguiti ed eventuale documentazione relativa a precedenti ricoveri
« Effetti personali strettamente necessari

+ Eventuali calze elstiche e tutori

+ Bevande alcoliche: poiché possono interferire con le cure

+ Denaro ed oggetti preziosi: in un luogo frequentato come la Casa di Cura il
rischio di smarrimento e furto puo essere alto.

La Direzione non si assume la responsabilita per questi inconvenienti.
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Informazioni utili
per il ricovero

La visita medica € un momento fondamentale per la valutazione clinica del
paziente e la definizione del piano di cura; si rende quindi necessario rimanere
nella propria stanza durante lo svolgimento della visita medica.

Linformazione sulle proprie condizioni di salute riguardanti la diagnosi formulata,
le indagini diagnostiche, le terapie effettuate e da effettuare, gli interventi che
sono considerati appropriati al suo stato di salute, & un diritto fondamentale del
ricoverato. | Medici delle Unita Operative di degenza sono tenuti a fornirle tutte le
informazioni sui trattamenti diagnostici e terapeutici; sono disponibili tutti i giorni
feriali (tranne che negli orari di visita e di sala operatoria) dalle 11.30 alle 13.

Il servizio infermieristico garantisce tutti gli adempimenti dell’assistenza.

Per qualsiasi problema inerente l'assistenza infermieristica, & necessario rivolgersi
al Coordinatore Infermieristico o agli infermieri di turno.

Il paziente che, durante il ricovero, intenda usufruire a proprio carico di assistenza
non sanitaria, & tenuto a fornirne comunicazione al Coordinatore Infermieristico
del reparto di Degenza, utilizzando I'apposito modulo disponibile presso il reparto.

La pulizia degli ambienti e degli arredi & fornita da un servizio di pulizie dato in
outsurcing.

Le chiediamo:

« di non lasciare oggetti personali fuori dagli armadi e di non lasciare incustoditi
oggetti di valore o di uso personale (protesi dentarie o acustiche, lenti a contatto, etc.)
+ di non occupare e di non sedersi sui letti vuoti.

Le ricordiamo che tutto cid che & a Sua disposizione in Reparto (arredi, suppellet-
tili, servizi igienici, etc.) & di proprieta e uso comune. E Suo diritto godere di tutto il
comfort possibile, ma allo stesso tempo & Suo dovere rispettare cio che e di tutti.
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L'accesso dei visitatori ai reparti &€ consentito nelle seguenti fasce orarie:
+ dalle ore 12.00 alle ore 13.00
+ dalle ore 18.00 alle ore 19.00

Tali orari sono definiti al fine di garantire il corretto svolgimento delle attivita
assistenziali e cliniche, tutelando al contempo il riposo, la sicurezza e il
benessere dei pazienti.

La Casa di Cura riconosce il valore fondamentale della presenza dai familiari e
delle persone di riferimento quale elemento essenziale del percorso di cura e
parte integrante del principio di umanizzazione dell'assistenza. Per questo motivo,
in presenza di particolari esigenze cliniche, assistenziali o personali del paziente,
€ possibile concordare modalita e orari di visita differenti, previo accordo con il
personale di reparto.

La struttura si impegna a valutare con attenzione e sensibilita ogni specifica
richiesta, nel rispetto delle condizioni di salute del paziente e dell'organizzazione
delle attivita assistenziali.

E sconsigliato ai degenti consumare cibi o bevande senza autorizzazione dei curanti.

Sia i degenti a pagamento che quelli a carico del S.S.N. possono, su richiesta e
dietro corresponsione della relativa tariffa, richiedere comfort aggiuntivi quali:

* camera riservata

« possibilita di ospitare famigliare o accompagnatore con pernottamento e ristorazione

E assolutamente vietato fumare in tutta la Casa di Cura.
Tale divieto si estende anche alle sigarette elettroniche.

Il personale della Casa di Cura & preparato per intervenire a tutelare la sicurezza
dei degenti. In caso di incendio si deve informare immediatamente il personale
di servizio ed allontanarsi dalla zona di incendio seguendo le istruzioni impartite,
senza utilizzare gli ascensori e mantenendo, per quanto possibile, un atteggia-
mento calmo e rispettoso degli altri.
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Al piano terra della Casa di Cura e nel locale attesa al 2° piano sono
collocati alcuni distributori automatici di bevande calde, fredde e snacks.
Nelle adiacenze della Casa di Cura sono ubicati alcuni bar.

All'interno della Casa di Cura & consentito, salvo in alcuni locali segnalati, 'uso dei
telefoni cellulari. Se ne richiede un utilizzo discreto (modalita silenziosa e conver-
sazioni a voce bassa) per non arrecare disturbo agli altri utenti o agli operatori.

La casella di posta elettronica: ricoveri@casadicuramontanari.it € a disposizione
dell’'utenza per le comunicazioni inerenti al ricovero.

Dal sito internet www.casadicuramontanari.it si puo consultare questa Carta dei
Servizi e si possono ricavare notizie piu approfondite sulle attivita della Casa di Cura,
si possono ricevere informazioni sulle diverse patologie e sui vari trattamenti,
comunicando direttamente con i vari specialisti.

La Casa di Cura e disponibile ad accogliere le richieste di assistenza religiosa,
concordando l'accesso di un ministro di culto anche fuori dall'orario di visita.

Per non arrecare disturbo agli altri pazienti, La preghiamo di evitare il piu possibile i
rumori, di parlare a bassa voce durante le visite e di moderare il volume di radio e TV.
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Al momento della dimissione viene rilasciata una lettera di dimissione da con-
segnare al Medico curante. Essa contiene informazioni inerenti al suo ricovero e
sull’eventuale terapia da continuare a domicilio.

Prima di lasciare la Casa di Cura € opportuno che il paziente o il suo familiare si
accerti di aver ritirato tutta la documentazione clinica (anche precedente) e gli
effetti ed oggetti personali.

Il ritorno a casa €& previsto con mezzi propri.
Chi abbia necessita di rientrare a domicilio con I'ausilio dell'ambulanza,
con onere a carico del paziente, puo richiedere l'attivazione del servizio.

La documentazione clinica & strettamente personale e riservata, pertanto puo
essere consegnata esclusivamente a chi ha il titolo legale o a seguito di esplicita
delega scritta dall'interessato.

La copia della documentazione (cartella clinica, CD con i referti radiologici)

puo essere richiesta all'Ufficio Ricoveri:

+ al momento della dimissione

* successivamente via mail: ricoveri@casadicuramontanari.it

Andra compilato un modulo (scaricabile anche dal sito internet di Casa di Cura)
da inviare con documento allegato.

La copia della cartella clinica, su richiesta dell'interessato, puo essere inviata diret-
tamente a domicilio, con spese di spedizione a carico del richiedente, o via PEC.
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Modalita
di accesso

Lofferta di Casa di Cura si completa di servizi a disposizione sia dei pazienti
ricoverati che dei pazienti esterni.

Le prestazioni sono:

* in accreditamento a carico del SSN

*+ a pagamento

1. Prestazioni in accreditamento per i pazienti AUSL Romagna:

prenotabili attraverso il CUP / Farmacia.

2. Prestazioni in accreditamento per pazienti provenienti da altre Regioni o da
altre AUSL: prenotabili direttamente presso I'Ufficio Accettazioni Ambulatoriali
della Casa di Cura o telefonicamente (T. 0541 988129, int. 1)

3. Prestazioni a pagamento: prenotabili direttamente presso I'Ufficio Accettazioni
Ambulatoriali della Casa di Cura telefonicamente (T. 0541 988129 int. 1)

oppure collegandosi al sito internet www.casadicuramontanari.it.

iy

-

Servizi erogati anche in
convenzione con il SSN

Responsabile: Dott.ssa Lia Montanari
TSRM: Lucia Broccoli

- Radiologia tradizionale (interamente digitalizzata) - Indagini radiologiche con
mezzo di contrasto (colpocistodefecografie) « Ortopantomografia

Ecografia addominale * Ecografia prostata anche per via transrettale + Ecografia
utero/ovaie anche per via Transvaginale * Ecografia trans-anale con sonda a 360°

+ Ecodoppler di strutture vascolari degli organi parenchimatosi dell'addome « Ecografia
dei tessuti molli, muscolari e tendinei « Ecografia del collo, tioroide e paratiroidi

| referti degli esami radiografici, ecografici e M.O.C. vengono consegnati entro 48 ore.
| referti di TC ed RMN vengono consegnati entro 7 giorni dalla esecuzione dell'indagine.

Responsabile: Dott. Stefano Ghirlanda

Addominale « URO-TC - Rachide * Dental-scan « Arti TC + Neuroradiologia

Osteo-articolare: massiccio, articolazioni temporo-mandibolare, colonna,
muscolo-scheletriche, spalla arti superiori ed inferiori + Addome * Neuroradiologia
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Responsabile: Dott. Luca Montanari
Coordinatore infermieristico: Daniele Bellini

Il Servizio di Endoscopia Digestiva fornisce prestazioni endoscopiche sia
diagnostiche che operative di elevato livello tecnologico, con pari attenzione alla
qualita tecnico-scientifica erogata e alla qualita percepita dagli utenti.

La dotazione strumentale permette di eseguire gastroscopie, colorazioni virtuali
e colonscopia a magnificazione nello studio precoce delle lesioni pre-neoplastiche
del colon. E possibile effettuare procedure in sedazione sia superficiale che
profonda con assistenza anestesiologica.

Esolago-gastro-duodenoscopia diagnostica * Retto-sigmoido-colonscopia

Sia in corso di esolago-gastro-duodenoscopia che in corso di colonscopia &
possibile effettuare veri e propri interventi chirurgici seguendo le vie naturali
senza effettuare incisioni adominali.

| principali interventi che possono essere effettuati per via endoscopica sono:
+ Asportazione di polipi benigni e maligni del tratto digestivo

+ Mucosectomia

+ Posizionamento/rimozione di palloncino intragastrico
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Responsabile: Dott. Giuseppe Bianchini
Coordinatore: Lia Montalti

Il servizio é attivo dal lunedi al venerdi dalle 7 alle 19.

Ortopedica * Neurologia (Bobath, Kabat e Perfetti) « Pelvi-perineale (propriocettiva,
elettrostimolazioni e biofeedback) - Rieducazione posturale individuale con metodica
Mézieres * Mobilizzazione del sistema nervoso * Ginnastica posturale di gruppo.

Linfodrenaggio (metodo Vodder) - Massaggio terapeutico + Massaggio connetti-
vale - Pompages e trazioni vertebrali - Manipolazioni della fascia.

Tecar * Inter-x * Laser * Ultrasuoni « Magnetoterapia * Tens ¢+ Elettrostimolazioni ¢
lonoforesi.

Cicli di riabilitazione neurologica ed ortopedica possono essere effettuati in con-
venzione con il SSN, con impegnativa rilasciata da un fisiatra della AUSL Romagna
nei limiti del tetto di prestazioni assegnate e prenotate presso la segreteria della
fisiatria - Ospedale Riccione. Le prestazioni non in convenzione necessitano
comunque di prescrizione, fisiatrica-ortopedica. Queste prestazioni possono
essere prenotate direttamente in Casa di Cura.
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Servizi disponibili
in regime privato

Responsabile: Dott.ssa Marina Montanari

Il Laboratorio di Analisi & aperto per il prelievo di sangue e per la consegna
di materiali biologici dalle ore 7.15 alle ore 9.30.
Consegna referti dalle ore 11 alle ore 12 tutti i giorni feriali.

Il Laboratorio Analisi della Casa di Cura
Montanari esegue analisi chimico
cliniche, microbiologiche e tossicolo-
giche. Il Laboratorio effettua quotidia-
namente controlli di qualita interni e
partecipa regolarmente a programmi di
controllo di qualita esterna.

| referti sono di norma consegnati

2 giorni dopo il prelievo, salvo casi
urgenti per i quali possono essere con-
segnati in giornata. Fanno eccezione le
analisi che richiedono tempi tecnici su-
periori e gli esami eseguiti in Service.
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I referti sono disponibili anche online (www.
casadicuramontanari.it - Sezione Referto
Online) utilizzando le credenziali fornite in
fase di accettazione e, in ottemperanza alle
disposizioni della Regione Emilia-Romagna,
sono caricati automaticamente sul Fasci-
colo Sanitario Elettronico Personale (FSE).

La Casa di Cura offre alle aziende un
Servizio di Medicina del Lavoro, eseguen-
do esami diagnostici richiesti dal medico
competente, compreso I'accertamento
per assenza di tossicodipendenza. Per
venire incontro alle esigenze delle azien-
de, in accordo con il laboratorio, i prelievi
ematici possono essere eseguiti diretta-
mente sul posto di lavoro. Per informa-
zioni, prenotazioni o preventivi chiamare
I'’Accettazione Laboratorio Analisi dal
Lunedi al Venerdi dalle 10 alle 11.
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Modalita
di accesso

L'offerta di Casa di Cura si completa di attivita specialistica a disposizione sia dei
pazienti ricoverati che dei pazienti esterni.

Le prestazioni sono:

+ in accreditamento a carico del SSN

* a pagamento

1. Prestazioni in accreditamento per i pazienti AUSL Romagna:

prenotabili attraverso il CUP / Farmacia.

2. Prestazioni in accreditamento per pazienti provenienti da altre Regioni o da
altre AUSL: prenotabili direttamente presso I'Ufficio Accettazioni Ambulatoriali
della Casa di Cura o telefonicamente (T. 0541 988129, int. 1)

3. Prestazioni a pagamento: prenotabili direttamente presso I'Ufficio Accettazioni
Ambulatoriali della Casa di Cura telefonicamente (T. 0541 988129 int. 1) oppure
collegandosi al sito internet www.casadicuramontanari.it.

Prestazioni erogate
anche in convenzione
con il SSN

Vengono effettuate visite e prestazioni strumentali nelle Specialita sotto indicate

Si effettuano visite specialistiche cardiologiche, elettrocardiogramma basale, pro-
va da sforzo al C|cloerEc;ometr(_) o al tappeto mobile, ECG dinamico secondo Holter,
Holter pressorio 24h, Ecocardio volor doppler. Eco Doppler TSA, Eco Doppler degli
arti, Eco Doppler dei vasi addominali.

Si effettuano visite specialistiche di Chirurgia Generale con particolare riferimento
alla Chirurgia addominale, proctologica, vascolare e laparoscopica. Si eseguono
medicazioni ed interventi di piccola chirurgia ambulatoriale ﬁasportazioni i cisti,
lipomi, angiomi, neoformazioni cutanee, unghie incarnite, scleroterapia, etc.) sia
con tecniche chirurgiche tradizionali sia con l'ausilio di laser CO2.

Visite specialistiche, diatermocoagulazione, crioterapia, piccoli interventi
dermatologici ambulatoriali.

Visite specialistiche ed ecografie tiroidee.

Visite specialistiche ed esecuzioni di esami di primo e di secondo livello: OCT,
campo visivo, fluorangiografia retinica (FAG).

Si eseguono visite e piccoli interventi specialistici, Audiometria, Esame otofunzio-
nale completo, Videolaringoscopia strumentale, Impedenzometria

Si eseguono: visite specialistiche urologiche ed andrologiche, diagnostica an-_
drologica (disturbi sessuali maschili), medicazioni e piccoli interventi urologici,
cistoscopie, ecografie urologiche e trans-rettali, uroflussometria.
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Prestazioni disponibili
in regime privato

Vengono effettuate visite e prestazioni strumentali nelle Specialita sotto indicate
Indagini alimentari con stesura di piano di trattamento e controllo clinico.

Visite specialistiche

Visite specilistiche, ecografie transvaginali.

Filler rimpitivo, tossina botulinica, rinofiller, biorivitalizzazione.

Visite specialistiche e controlli.

Visite specialistiche ed elettromiografia

Visite e infiltrazioni

Si eseguono visite specialistiche, spirometrie ed esami di polisonnografia:
monitoraggio cardiorespiratorio notturno completo.

Visite, trattamenti e piccole ortesi

Vengono effettuati sia colloqui con pazienti ambulatoriali che consulenze per
pazienti ricoverati ed in osservazione post-intervento per l'obesita.

Si eseguono visite senologiche ed ecografie.
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Qualita e sicurezza

delle cure

La Casa di Cura ¢ iscritta all’Asso-
ciazione Italiana Ospedalita Privata
(A.1.O.P), organismo di riferimento
della sanita privata italiana,

Nel proprio ruolo di Ospedale di Pros-
simita a servizio del territorio della
Valconca, la Casa di Cura opera con
I'obbiettivo di garantire ai cittadini le
migliori opportunita diagnostiche e
terapeutiche nell'ambito delle attivita
accreditate.

Lassistenza é erogata in un contesto
improntato all'umanizzazione delle
cure e orientato alla piena soddisfa-
zione dei pazienti, sia di coloro che
afferiscono dal territorio sia di quanti
scelgono liberamente di rivolgersi alla
struttura.

La Qualita rappresenta il principio
guida della pianificazione strategica e
della gestione organizzativa della Casa
di Cura.
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Limpegno costante & rivolto al miglio-
ramento continuo dei servizi offerti,
alla piena rispondenza ai bisogni
dell’'utenza ed alla valorizzazione delle
competenze professionali e umane del
personale sanitario e amministrativo.

In coerenza con questa visione, la
struttura ha intrapreso e completato
percorsi di qualificazione che hanno
condotto all'accreditamento istituzio-
nale e all'inserimento nella Rete della
Salute, di cui la Casa di Cura Montanari
fa parte, nonché all’acquisizione della
Certificazione di qualita UNI EN ISO
9001:2015, a garanzia dell’efficacia dei
processi organizzativi e assistenziali.

La Carta dei Servizi si configura come
uno strumento informativo fondamen-
tale per favorire la tutela dei diritti dei

cittadini e promuovere una partecipa-

zione consapevole alla gestione della

propria salute. In essa sono descritti i

fattori di Qualita ritenuti prioritari,

rispetto ai quali la Casa di Cura assume
un impegno formale volto al migliora-
mento continuo delle prestazioni e dei
servizi erogati.

La Casa di Cura pone la sicurezza
delle cure al centro del proprio modello
organizzativo e assistenziale, ricono-
scendola come parte integrante del
diritto alla salute e della qualita dell'as-
sistenza erogata.

A tal fine, la struttura adotta procedu-
re, protocolli e linee guida basati su
evidenza scientifiche e costantemente
aggiornati, finalizzati alla prevenzione
del rischio clinico e alla riduzione degli
eventi avversi. Particolare attenzione e
rivolta alla corretta identificazione del
paziente, alla sicurezza delle terapie
farmacologiche, alla prevenzione delle
infezioni correllate all’'assistenza.

Il personale sanitario & coinvolto in
programmi di formazione continua e di
aggiornamento professionale, orientati
alla diffusione della cultura della sicu-
rezza e al miglioramento delle pratiche
clinico-assistenziali. Sono inoltre attivi
sistemi di monitoraggio, segnalazione
e analisi degli eventi, con l'obbiettivo di
promuovere un approccio proattivo e di
apprendimento organizzativo, volto al
miglioramento continuo della sicurezza
delle cure.




Standard in attivita
di ricovero

INFORMAZIONI |

RISPETTO DELLA DIGNITA E DEL COMFORT DEL PAZIENTE

Pulizia delle stanze di degenza e del bagno personale 2 volte al giorno

Orari somministrazione vitto: 7.30 — 12.15 - 18.30

Personalizzazione del menu

DISPONIBILITA DI CAMERE ADEGUATE ALLE DIVERSE ESIGENZE

Informazioni dettagliate e personalizzate nei contatti telefonici pre-ricovero
ed al momento dell'accettazione

80 posti letto in camere singole o a due letti.
Tutte le camere sono dotate di aria condizionata.

Consegna di questionari di soddisfazione a tutti i pazienti ricoverali,
al momento dell'accettazione

PARTECIPAZIONE ‘

Acquisizione del consenso informato nei casi previsti

Informazione sulla possibilita e modalita di inoltrare suggerimenti e reclami
all'atto del ricovero

GESTIONE DEL RISCHIO |

RECLAMI

Referente: Direzione Sanitaria

Tempo di risposta ai reclami dei pazienti dalla loro ricezione: massimo 20 giorni

Costituzione di un sistema di Incident Reporting per la prevenzione, gestione, controllo e
riduzione dei rischi e per il miglioramento della qualita assistenziale e clinica della strut-
tura. Adesione ai progetti regionali “Sale Operatorie Sicure”, prevenzione delle infezioni
del sito chirurgico. Presenza di un Comitato di Sorveglianza per le infezioni ospedaliere.
Applicazione di protocolli per la prevenzione e la gestione delle lesioni da decubito e
delle infezioni correlate all’asstistenza.

INFORMAZIONI SULLA SICUREZZA ‘

ATTENZIONE ALLA PROBLEMATICA DEL DOLORE

In ogni stanza sono affisse le planimetrie specifiche e le istruzioni comportamentali
da seguire in caso di emergenza

Adesione al progetto “Ospedale senza Dolore”
Rilevazione del sintomo dolore in cartella infermieristica

IDENTIFICAZIONE DEGLI OPERATORI ‘

QUALITA DELLASSISTENZA

Tutto il personale € dotato di cartellino identificativo

8 posti letto sono monitorizzati per consentire una sorveglianza continua dei pazienti
pit complessi

ACCESSIBILITA

ACCESSIBILITA PER LA VISITA Al DEGENTI ‘

Orario di apertura Ufficio Ricoveri:
mattino da lunedi a sabato: 7.00 - 13.00 | pomeriggio da lunedi a giovedi: 14.30 - 17.30

In caso di necessita ¢ possibile I'assistenza di un famigliare h24 ‘

FACILITA DI ACCESSO ALLE INFORMAZIONI ‘

Consegna documentazione sanitaria entro 7 giorni (per la documentazione al momento
disponibile) massimo 30 giorni se da completare e integrare

Possibilita di colloquio fra Medici e familiari al termine del giro visita
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QUALITA DEL PERSONALE

Formazione continua del personale inlermieristico attraverso
la programmazione annuale di corsi di aggiornamento
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QUALITA FORNITURE ‘

La Casa di Cura garantisce l'attenta selezione dei fornitori attraverso specifici processi di
qualificazione degli stessi

CONTINUITA ASSISTENZIALE ‘

- Consegna relazione clinica contestualmente all'uscita dall'ospedale
- Reperibilita telefonica nelle prime 48 ore dall'intervento in regime di Day Surgery

ATTIVAZIONE TEMPESTIVA DELLA VALUTAZIONE PREVISTA
PER LAVVIO DELLA DIMISSIONE PROTETTA

Standard per servizi
diagnostici e prestazioni
ambulatoriali

PRENOTAZIONI

SEMPLICITA DI ACCESSO |

Attivazione tempestiva della valutazione prevista per I'avvio della dimissione protetta
Le richieste vengono inviate dalla U.O. di Medicina, all'Unita di valutazione Geriatrica

Fascia ampia di apertura sportello: da lunedi a venerdi dalle 7.30 alle 19.30
sabato dalle 7.30 alle 13.30

FACILITA DI ACCESSO SEMPLICITA ADEMPIMENTI AMMINISTRATIVI

Possibilita prenotazioni telefoniche

FACILITA DI ACCESSO

Disponibilita della documentazione necessaria al momento della dimissione
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Tempo medio fra prenotazione ed erogazione della prestazione ambulatoriale
a pagamento: una settimana.

Accesso diretto ed erogazione della prestazione contestuale alla richiesta in radiologia
(ore 8-12) e laboratorio (ore 7.30-10)

CHIAREZZA NELLE INFORMAZIONI ‘

Garanzia di formazione del personale di front office per un efficace orientamento degli utenti

Risposta ai reclami dei pazienti entro 20 giorni dalla ricezione

ACCESSO ALLE PRESTAZIONI

SEMPLICITA DI PAGAMENTO
Pagamento con Bancomat, Carta di credito, Satispay

RITIRO REFERTI

TEMPESTIVITA

Disponibilita del referto contestualmente alla prestazione, se tecnicamente possibile.
Disponibilita dei referti online solo per il Laboratorio Analisi. Invio automatico di referti e
lettere di dimissioni al Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) in ottemperanza alle disposi-
zioni vigenti dell'Emilia Romagna
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Meccanismi di
tutela e verifica

Il rispetto degli standard di qualita vie-
ne garantito dalla Direzione sia attra-
verso il monitoraggio diretto dei fattori
strutturali, assistenziali e di servizio,
sia mediante 'analisi periodica delle
valutazioni fornite dagli ospiti della
Struttura.

La fattiva partecipazione degli utenti
all'evoluzione della qualita & stimolata
e facilitata dalla predisposizione di
questionari sulla soddisfazione (uno
relativo alla attivita di ricovero, I'altro
alle prestazioni ambulatoriali), che
consentono di esprimere il livello di
gradimento e di segnalare i possibili
miglioramenti.

Il questionario relativo alla attivita di
ricovero viene consegnato all'utente al
momento del ricovero nella struttura e
depositato nell'apposito contenitore al
momento della dimissione.

Il questionario ambulatoriale, viene pro-

posto periodicamente agli utenti esterni.
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I reclami, gli elogi o i suggerimenti
migliorativi possono essere effettuati
in forma scritta tramite I'apposito mo-
dulo reperibile presso I’ ufficio Ricoveri
e I'Accettazione Ambulatoriale. | modu-
li saranno inoltrati alla Direzione
Sanitaria che, dopo opportuna valu-
tazione, provvedera a rispondere per
iscritto all'indirizzo indicato entro 20
giorni dalla presentazione.

Tutti questi elementi vengono valutati
in occasione del Riesame di Direzione
0, in modo dinamico, ogni volta che si
rilevino scostamenti o si ravvisi la ne-
cessita di aggiustamenti organizzativi .

Avvertenza: Le informazioni contenute
nella presente “Carta dei Servizi®, ag-
giornate al 31.12.2025, potrebbero
variare nel tempo sia per motivi orga-
nizzativi, sia per mutamenti normativi.




Edizione aggiornata al 31/12/2025



OSPEDALE PRIVATO ACCREDITATO

Prof. E. Montanari
Casa di Curadal 1913
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info@casadicuramontanari.it - www.casadicuramontanari.it
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